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L’étude du francais dans le cadre d'un cursus §ipgeae, tel que «la
Diplomatura de Turismo » a I'Université d’Alicantese trouve confrontée a de
nombreuses difficultés : la place de la langueda@se dans le cursus, sa temporalité, la
massification des classes, le niveau de langueégXi diversité de la thématique
professionnelle, I'approche de la culture francaisepoint de vue touristique. C’est
pourquoi I'objectif fondamental de I'enseignant dsttiliser des méthodes nouvelles et
attrayantes qui permettent un niveau d’interacélmveé. Nous utiliserons les TICE lors
de l'apprentissage, soit au moyen de pages welagoile, soit a I'aide de pages web
créées par le professeur, soit grace au CampuseVde I'Université.

Nous nous centrerons sur des textes touristiquégmatigues qui seront intégrés dans le
Campus Virtuel et a partir desquels nous appremsdeosurfer et a entrer dans une
dimension hypertextuelle.
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Enseigner une langue étrangere dans un cursusu¢éelcgjui du francais du
tourisme requiert une remise en cause de l'ensmignt traditionnel. Le rdle du
professorat a changé et celui de I'éleve doit &pensé. Dans le cadre des nouvelles
technologies, de nombreuses avances se sont m®dmiais sont-elles toujours le
moyen le plus efficace pour enseigner, voire pquurendre ? Ne faut-il pas aussi
apprendre a transmettre un savoir et surtout desrdaire que méme les machines les
plus recherchées et perfectionnées sont incapalelemettre a la disposition de nos
étudiants ?

Les études de tourisme a I'Université ont des cargeen langues étrangeres
trop restreints dans le temps pour que I'on puisganiser un apprentissage préesentiel
satisfaisant. C’est pourquoi nous essayons, aveanieyens du bord, de trouver de
nouvelles recettes, de nouvelles méthodes quiegtbffiotre maigre contribution a
I'enseignement d’'une langue. Les difficultés autiggeles enseignants sont confrontés
sont nombreuses, mais certaines sont plus impedante d’autres. La motivation des
étudiants a beaucoup changé ces derniéeres ann#éissidn d'un apprentissage
efficace grace a des études universitaires a @dide a la désillusion d’apprendre,
désillusion due a de lourds programmes (apprenglréaingcais en seulement trois
semestres, trois heures par semaine), a des métleiddes manuels dépassés ou
inappropriés, a une approche culturelle de la langexistante par manque de temps...

En bref, les technologies nous aideront peut-étrarssformer nos méthodes et
I'apprentissage si elles sont comprises et utdisebon escient. Rien ne sert de créer de
fabuleuses pages web sur la toile, de créer desetciees types » afin que les
professionnels de I'enseignement construisent eémenleur matériel, si on ne tient
pas compte des besoins et intéréts réels de ndisuétisl Cela parait bien utopique, mais
les conditions matérielles dans lesquelles se tdapprentissage, I'approche de la
languegrace aux méthodologies utilisées, la compréhengian fonctionnement
psychologique de I'éléve, sont les clés pour résoud bien difficile probleme de
I'apprentissage d’'une langue étrangére dans unisunsiversitaire.

Nous allons donc repenser cet apprentissage au mMmalgs nouvelles
technologies mais en centrant tout notre intérgt 1®tudiant, en favorisant le
développement de ses connaissances et en tenapitecdmcursus différent et du profil
particulier qui est celui d’'un éléve d’une filigpegparant a un dipléme de tourisme.

Un étudiant, quel que soit son cursus, est avartt un adolescent qui est en
quéte de nouvelles connaissances, de découveetebatigements qui feront de lui un
adulte. L’homme est en perpétuel apprentissage ankaglolescence, tout est amplifié,
multiplié, en raison de son évolution physique maisssi de son développement
psychologique. Les craintes, les angoisses appardisans cesse et affronter des
études qui donneront le plus souvent un sens &last une des grandes peurs de ces
adolescents. Le profil type d'un étudiant de touasdiffere des autres quant a la
perspective qu'il a des langues qu’il doit apprendr ne sait pas toujours quoi faire
face a une langue étrangere, dans notre cas lgafsanl sait qu’apprendre une langue
étrangere est primordial, mais il ne sait pas conminméagir quand il affronte son



apprentissage en solitaire. De la I'absentéismgéle manque de motivation en classe,
le manque d’interaction dans les activités en geoa@b par consequent avec le
professeur.

Selon une étude récente de I'OCDE«la réussite de I'apprentissage est
probable si 'apprenant a) a une grande assuranogeebonne estime de soi ; b) a une
forte motivatiod pour apprendre ; c) est capable d’apprendre dansnuironnement
alliant "un défi élevé" a une " faible menaceDans le cas de nos étudiants, « I'échec
se produit lorsque I'un au moins des quatre fastearpéche la réussite ». Ces obstacles
sont : a) le manque d’assurance et d’estime d¢'lgofacteur bien dans sa peau”) ; b)
une motivation faible ( le sujet "n’a pas vraimemivie d’apprendre”) car il s’agit
souvent de matiéres obligatoires qu'’il n’a pas lpoigir et souvent ce sont celles qui lui
plaisent le moins ; c) un potentiel inadéquat| oféefantasmé ("c’est trop dur " ou "je
n'y arrive pas") ; d) 'absence d’opportunités dagntissage ».

C’est sur cette base théorique tres succinctemeguligaée que nous avons
décidé d'utiliser les nouvelles technologies. Qualsyens technologiques et quels
objectifs devrions-nous atteindre grace a eux ?

Tout d’abord, il était d'usage d'utiliser le campus#tuel pour le tutorat
académique, pour les notes des examens et pouempuhl matériel un tant soit peu
restreint qui consistait en général en de simplesughents complétant les cours
présentiels. Il faut remarquer que le manque dsatilon de cet instrument, qui nous est
si utile aujourd’hui, a provoqué chez nos étudiamtscertain désintérét et le refus de
changer leurs habitudes, la routine de cours ptiéseou I'on se contente de copier ce
que I'on vous explique ou dicte. A présent, grace multiples moyens mis en place par
le campus virtuel qui se perfeccionne de plus ems,phous pouvons repenser
'apprentissage en tenant compte d'une part, degens techniques mis a notre
disposition et d’autre part, des possibilités eelll’apprentissage des étudiants. Nous
tentons de faire en sorte que les taches a réabisérau long des semestres soient
adaptées non seulement aux objectifs du cursus angs aux capacités réelles des
étudiants a cette étape de leur vie. En effet,aqmve une langue a 18-20 ans n’est pas
la méme chose que l'apprendre a 2-3 ans. Cet dgwage dépendra en grande partie
des capacités et de la motivation de I'étudiantcéeveau est un organe en mouvement
constant et cette plasticité va nous permettre deeter d’'une fagcon ou d’'une autre les
récepteurs de toutes les connaissances.

Parmi les capacités et les points dont nous difadenir compte, nous allons
nous centrer sur la mémoire, la lecture et la cé@mgmsion des documents utilisés sur la
toile ainsi que sur le rble des hypertextes (ouehigns) dans le cheminement vers la
compréhension. Pour mieux apprendre, il faut b@mprendre ce que I'on voit, ce que
I'on percoit. Les documents qui apparaissent supile ne sont pas plus facilement
analysables qu’un document sur papier. La maitiésiécrit est fondamentale pour une
bonne compréhension de tout document que I'on aborder. Comment I'étudiant
recoit-il cette information et comment sur le plzognitif, gére-t-il toutes les activités
complexes telles que la lecture et la compréhendgotextes ? Pour cela, nous devons
tenir compte de deux fonctions cognitivgsi sont l'attention et la mémoire. Selon
Fabien Dworczak :

Les organismes vivants acquiérent, conservent iisemt tout un ensemble
d’informations ou de connaissances traitées ekétxcpar le systéme nerveux : il n'y a pas

! Organisation de coopération et de développememtafsique Comprendre le cerveau, vers une
nouvelle science de I'apprentissa@e;DE, Paris : 2002, p. 27.
2 Nous définirons la motivation comme « avoir vraitnenvie d’apprendre ».



de cognition ni d'intelligence sans mémoire [...] kanachine neuronale » est créatrice
d’'information : le souvenir que nous avons d'unr@ment est empreint d’impressions ou

d'images [...]. Notre mémoire renferme, non seulethm®s perceptions, nos actions et leurs
buts, mais aussi, nos sentiments, notre imaginatiole cheminement méme de notre
pensée %

La mémoire se compose de plusieurs sous-systeandssguels passent toutes
les informations ressenties et observées par [a@ttidAlan Baddeley, en 1974, a
développé une théorie expliquant la mémoire deattaCelle-ci serait composée d’un
administrateur central (systeme exécutif) qui perdigne part le partage de I'attention
et des ressources cognitives, d’'autre part leepiie décision qui rendent possible le
transfert des informations traitées dans la mémaileng terme. Elle comprendrait
aussi deux systemes dépendant du premier : ladphanologique (modalité verbale)
qui facilite une autorépétition mentale et le calepisuo-spacial (modalité visuo-
spaciale) qui permet la coordination de I'imagerientale et la réalisation de taches
visuo-spaciales.

Lorsque l'on fait attention a ustimulusexterne, celui-ci est enregistré par la
mémoire sensorielle. La mémoire de travail sera@tape suivante et finalement,
'information serait enregistrée dans la mémoirdoag terme. Ce systeme de la
mémoire aura une importance fondamentale lors deekion de taches interactives car
il faudra non seulement présenter des contenusié@ssa un programme mais aussi
tenir compte destimuliqu’il faudra provoquer pour que I'étudiant mettepdace toutes
les fonctions cognitives qui lui permettront de uxecomprendre et de mieux
mémoriser. La mémorisation efficace de conceptsnois, de représentations visuelles,
aura un effet immediat sur la construction progwesd’une représentration interne des
événements, des explications et des situationgéseptées dans les textes. Cet ensemble
des systémes de mémoire nous permettra de mieuyrendre le processus de
compréhension du texte, virtuel ou pas.

Selon Jean-Francgois Rouet, les processus qui agdaes la compréhension de
textes s’étalent sur trois niveaux : tout d’abordpus avons les processus
psycholinguistiques élémentaires « qui correspandela lecture des mots et a leur
assemblage au sein de structures syntaxiques ebngfmes $ ensuite nous
distinguerons les processus de compréhension pneptedits :

La compréhension d’'un texte se déroule sous ladatencycles au cours desquels
le lecteur lit un court passage de texte (une oux dghrases), extrait les concepts et
propositions qui le constituent, et assemble cegpgsitions en fonction des relations
référentielles et sémantiques qu’elles entretiefinen

Finalement, nous avons les processus qui permédgt@tanification c’est-a-dire
la préparation de l'activité, le controle ou vérdiion de la compréhension puis la
régulation des processus, c’est le cas par exedgll relecture des passages pour
mieux discerner l'information.

En résumé, nous devrons tenir compte de l'aspetdrrex des documents
virtuels tels que les aspects graphiques, les imagecontexte, les dispositifs spatiaux,
les hypertextes ou hyperliens. Ce point n’est p&s rdoindres puisque, comme nous
I'avons expliqué précédemment, la mémoire senserépond a destimuli qui dans

® Fabien DvoRczAK, Neurosciences de I'éducation, Cerveau et appredissParis : L'Harmattan,
2004, p.43-44.
4 Jean-Francois ®UET, “La conception des ressources multimédias pouptaptissage : apport des
gecherches en psychologie du langageexue Francaise de pédagagdl®?2, juillet-aolt 2005, 80.

Ibid., p. 81.



notre cas de matériel virtuel sont d’'une grandeoirigmce car ils ont un effet immédiat
sur la mémoire visuelle.

Nous tiendrons compte de plusieurs éléments qui &we la base de la création
de tout document virtuel :

- La visualisation des documents : la taille desrécree nous permet pas de voir
la totalité d’'un document ce qui nous oblige a plexer en plusieurs étapes. Nous
n'avons pas une vue d’ensemble.

- Les systémes de navigation (boutons, menusgs.hypertextes.

- La lisibilité du texte.

- L'intégration d’images et de sons.

Il faudra surtout une présentation simple pour kgi'soit efficace afin de ne pas
noyer I'information et afin que la disposition déshes et informations visuelles ne soit
pas désordonnée car, en effet, on a tendance Zerables toutes les modalités
technologiques. Une étude appronfondie du compenméndes étudiants dans leur
apprentissage démontre que rien ne sert de maettigls ressources si on ne calibre pas
la quantité, la qualité et le rythme des informagionises a leur disposition.

Nous nous proposons donc d’adapter les théoridéa pgychologie cognitive et
de la neuropédagogie a l'apprentissage de la laritarecaise dans le cadre de
I'enseignement du francais du tourisme en utilissothme point de départ et comme
base technologique le campus virtuel de I'UnivérsiEn particulier, nous centrerons
tout notre intérét sur la modalité des séquenaEsignes ou l'ensemble des
connaissances, du matériel présenté a I'élevectasaé, organisé, en tenant compte
des différents criteres de perception des inforomati La modalité visuelle aura un
grand intérét pour capter l'attention des étudiatégsmodalité auditive permettra une
meilleure sensibilité aux sons d’'une langue et w@illeur stimuluspour les enregistrer
de facon permanente et la modalité textuelle faeoai la lecture et la compréhension de
textes et documents authentiques propres au toewrism

Mais avant tout, contrairement a ce qui peut sesgrasur une page web
traditionnelle, un campus virtuel, tel que celuequous utilisons, a un environnement
figé qui souvent ne nous permet pas de realisetagbges que I'on considere utiles pour
nos étudiants. Nous nous sommes limitée au cagresé&) a une structure déterminée et
nous sommes loin de la liberté que I'on peut awains la conception du matériel
intéractif. Nous devons donc, comme nous lavongrimé au début de notre
intervention, nous débrouiller avec les moyens dud ket tenter de créer un espace
ouvert et productif. N'oublions pas non plus quengeignement est avant tout
présentiel et que nous essaierons de créer un iehadér soutien qui permettra un
meilleur apprentissage de la langue.

Regardons l'aspect externe de la séquence et lee e nous impose le
campus virtuel. Si nous tenons compte des aspesdsntiels pour une bonne
visualisation des contenus, nous avons en un cagil densemble des explications et
des taches que le professeur croit utiles pouudiant. Il s’agit d’'une présentation
sobre, simple, facile a comprendre et directe quarinformation prioritaire que
recoivent nos éleves. En quoi un cours différeeftihe page web ? Tout d’abord, cette
derniere est un instrument strictement académicjest-a-dire que I'objectif principal
de son utilisation est de compléter et d’aider & oeilleure organisation des cours et
de faciliter I'apprentissage des éleves qui eppens-le, presentiel.

Nous n’'aurons pas un cadre trés original, maisnfglgcité des séquences nous
donnera une vision d’ensemble qui favorisera unenbaccompréhension des objectifs
de chaque théme, une meilleure lecture des tachéaliger, une navigation simple et
schématique. A partir de 13, c’est & nous, enseigpale conduire les éléves vers un



apprentissage efficace en leur donnant acces ast@matrtes de références et de liens
grace auxquels ils pourront surfer et apprendretteCdisposition structurée des
contenus favorisera la compréhension des docunmgrd’'on présente, diminuera le
temps d’étude car la présentation sera favoraladisibilité de la séquence.

En effet, en général, «les sujets tendent a cosgredes conditions de
présentations défavorables par un temps d'étuds fung 3. Ici, la présentation
diminuera le temps passé a chercher des supplémi@rftemation et par conséquent,
le temps a dédier a I'étude de la langue avec uimen d’efficacite.

Dans chacune des séquences que nous présentaeyitil de reproduire le
chemin que doit suivre l'étudiant afin de complésan apprentissage. Tous les
documents qui sont présentés ont déja été étutdamsramentés en classe et c’'est sur la
répétition de ces mémes documents que nous demsisser car celle-ci aura un effet
fondamental de catalyseur pour la mémoire. La répétainsi que la visualisation des
documents et textes laisseront une empreinte indi€ldans la mémoire a long terme,
ce qu’une simple présentation rapide en classaisgerait pas. Ensuite, I'application de
ce que I'on a vu et appris dans des taches viesi€ll'aide d’exercices autocorrectifs
est aussi un moyen de centrer lintérét de I'étoidisur les points essentiels des
contenus.

Chacun des paragraphes présentés aura des lie@sayréquels on accedera a
différents types de supports :

- Des pages sur la toile ou I'étudiant pourra trowles exercices virtuels qui lui
permettront de réviser les points vus en classayaht une relation directe avec le
theme de la séquence qu'’ils suivent.

- Des documents externes intégrés par le professelgeqviront de base pour
un cours présentiel et a travers lesquels les €lpwarront apprendre le vocabulaire en
contexte dans une situation touristique.

- Des exercices virtuels créés grace a une battariéevd’exercices : tests, mots
croisés, étiquettes, traductions, qui feront réféeeaux documents précédents.

- Des tests ou examens qui reprennent la totalitécdagenus de la séance,
autocorrectifs et renvoyeés directement au professeu

- Des vidéos qui se trouvent sur la toile et quegleses peuvent télécharger sur
leur propre ordinateur. Ces vidéos ont été viséatisen classe, expliquées puis
transcrites.

- La transcription des vidéos.

Quelles sont les modalités cognitives qui agisskams chacune des parties de
chaque séquence ? Considérons par exemple cetldéat« L'hé6tellerie ». Elle a été
créée afin de compléter les contenus vus en ClAggeés avoir appris en quoi consiste
un hétel et avoir réalisé a l'aide du vocabulawmaristique usuel le descriptif de cet
établissement et de ses acteurs, c'est-a-dire tefegsionnels de [I'hotellerie, |l
s'agissait de vérifier a travers des documents emtitpues si les concepts et le
vocabulaire étaient en cours de mémorisation. @@ldord, les documents décrivent un
établissement parisien, I'hétel Concorde Saint-k@z&e document, qui présente une
situation réelle est celui que I'on donne aux stags pour qu’ils apprennent a décrire
aux clients auxquels ils auront affaire I'hotel ddequel ils font leur stage. Il est donc
précis et surtout, il vante les meilleurs aspeetghbtel, ses installations. A partir de la
description de cinq documents avec des photograpbirant en exemple les
nombreuses installations de I'hétel, les étudipeisvent lire un document authentique,

® |bid., p87.



connaitre en profondeur les aspects stylistiqueécordtifs, fonctionnels et
administratifs. Visuellement, le document attiratténtion car sa présentation est
essentiellement photographique. Le luxe et le stgles renvoient une image unique de
I'établissement. Les étudiants aiment découvrir lglesx hors du commun et le fait de
voir un hétel de luxe éveille leur curiosité et désirent en savoir plus. En cherchant
davantage d’informations, ils vont lire avec unespbrande attention le texte et ils
remargueront donc mieux le vocabulaire, ils chenmfited mieux comprendre ce qui est
dit ; ils pourront retenir plus facilement l'infoation qui est donnée, mieux utiliser les
stratégies deompréhension et, par conséquent, de mémorisation.

Concretement, I'approche visuelle se fait en cldssgque le document est
présenté et c’est apres avoir exploré extérieuremeres les données sémantiques, que
I'éleve pourra affronter avec efficacité son apfiesage en solitaire. C’est donc seul
gu'’il organisera les quelques connaissances quitquises dans sa premiére étape de
lecture, compréhension et mémorisation. Grace @stinateur, il aura acces a tout ce
gu’il a déja vu et il pourra donc perfeccionnerctampréhension du document. Quel
intérét peut avoir le texte s’il n’est pas inteifa2tCe n’est réellement qu’'une copie d’'un
texte écrit sur papier. L'intérét provient tout loked de la diffusion du matériel. Une
des caractéristiques fondamentales des étudiantisudeme est I'absentéisme et cela
pour plusieurs raisons : l'une d’entedles, et c’est en partie a eux que nous pensons
lorsque nous créons les séquences, est que latpilpatre eux travaillent ou bien sont
en stage a partir de leur deuxieme année de cussus/ent aussi, ce sont des éleves
d’'un autre cursus qui ont cette matiere en optibnlsen’ont guére le temps ou
'occasion d’assister aux cours. Ce qui va renfordes connaissances des éléves
présents et permettre I'approche pour les étud@unta’assistent pas aux cours, ce sont
les activités virtuelles qui vont étre créées démndut d’'une meilleure lecture et
compréhension. Jetons donc un coup d'ceil a la vigid® I'on a choisie dans la
deuxieme séquence. Il s’agit d’'un document que pent télécharger librement sur le
site internet de I'ANPE. Les éléves y auront dormcés et pourront eux aussi
télécharger la vidéo afin de la visionner autantoike qu’ils en auront besoin.

Le theme choisi, en relation directe avec I'hotl le témoignage authentique
d’'un réceptionniste. Il parle de son métier, de aemtages et de ses fonctions, ainsi
que du futur professionnel auquel tout réceptideneut prétendre. Un des obstacles a
la compréhension du document est le caractére apdrdu témoignage. La vitesse
d’exposition des contenus est souvent un handicapranscription peut aider, mais il
est nécessaire et tres utile de comprendre dansagaité le texte sans que I'écriture
intervienne. La discrimination phonétique doit s&rd progressivement a travers les
différentes écoutes et le professeur doit intradl@ texte pour que le contexte ne
déroute pas I'éléve. C’est cette introduction qaesprésentons dans le texte descriptif
de la séquence. Il est certain que le travail essd est guidé par I'enseignant et un
éleve qui n'aurait pas assisté aux cours aura g@auslifficultés a savoir écouter et
travailler la compréhension du document visuel.s€Cf@urquoi, nous guidons par nos
recommandations le parcours de I'écoute pour ligsedin de taches de reproduction.

Nous nous basons en grande partie sur la répétitiorvocabulaire et des
structures car la mémoire visuelle et la mémoiitaue n’en seront que plus activées.

La création de taches est donc nécessaire etosliprend :

- Un test de compréhension générale autocorrectitcgustituera une mise au
point de la visualisation de la vidéo. Ce méme sesa a refaire lorsque la totalité des
taches sera réalisée et I'étudiant vérifiera aasiconnaissances.



- Un exercice qui rappelle le vocabulaire touristigumaployé dans la vidéo que
nous avons crée facilement a l'aide d’'un documerdrdVet de ses possibilités
interactives.

- Un exercice créé a l'aide de modéles se centrera sonstruction de phrase.

- Un autre tiendra compte de la traduction du vochlriket des phrases.

- Puis on proposera un exercice a trous qu’il fawdrapléter.

C’est alors que I'on peut consulter la transcriptio

Un des grands problémes de toute langue étrangese@vent la discrimination
auditive. C’est pourquoi nous avons choisi quelcaesyités sur la toile, activités qui
nous semblent intéressantes pour un niveau élémeenta langue. La prononciation
n'est pas une faculté que tous peuvent développdéa théme maniere. Tout le monde
sait que si I'on acquiert une langue des le plusgeage, au berceau ou presque, a partir
de 6-7 ans, selon certaines études sur la plastuoitcerveal) il devient beaucoup plus
difficile d’identifier certains sons s'ils n'ont paété « enregistrés » pendant la petite
enfance. C’est pourquoi il sera beaucoup plusailléfid’apprendre a prononcer si I'on
n'a pas eu la possibilité d’étre immergé dans taylee.L'empreinte ainsi laissée n’est
malheureusement pas indélébile. A partir d'un @ertége, généralement a
I'adolescence, on peut oublier une langue si I'@smnplus dans un bain linguistique
permanent. Nos étudiants, surtout la plupart qomihjamais appris la langue francaise,
auront plus de mal & apprendre car leur activitélréle ainsi que I'empreinte gqu’ils
n’'ont pasrecue, ne leur permet pas de mémoriser aussi ffa@ileles sons nouveaux.
Ce sera a l'aide de la répétition et d’'une immersiontinue intensive qu'ils pourront
acquérir une langue étrangere. La discriminatictitave est un phénoméne complexe
lorsque l'on étudie les mécanismes cérébraux qissagt et réagissent lors des
apprentissages. L'intervention des deux hémisphééesbraux et la communication
entre toutes les parties du cerveau auront unedgramportance pour une de
I'acquisition permanente et efficace. Les nouvetkxhnologies permettront de mettre
en place des taches auditives mais celles-ci dewespecter les items suivants :

- la clarté de I'enregistrement

- lauthenticité des situations

- l'interaction dialoguée entre les différents actedes documents.

Ce sont les conditions indispensables pour motigi&ve qui réagira en pensant
que « ca sert a quelque chose ». En outre, lat§uids enregistrements est essentielle
pour favoriser une meilleure compréhension et mé&ation. L'étudiant ne recherche
pas des écoutes préparées ou tout est articutéuobest artificiel. La complexité de ce
gu’il entendra le motivera beaucoup plus s’il statjun document authentique.

La normalisation d’'une langue, c'est-a-dire renuaturel le fait de parler une
langue étrangere, rassure les étudiants car beisEnt capables et leur effort est trés
vite réecompense.

Pour conclure, et en tenant compte des résulta&squs avons obtenus jusqu’a
présent dans nos cours de langue francaise, nasssamtons motivée pour continuer
notre recherche sur la différenciation psychologjgur I'étude des effets des nouvelles
technologies, sur le comportement et I'attentiofi&éve.

L’étude des recherches sur le cervesu général, et en particulier sur les
connexions qui interviennent dans I'apprentissageed langue, nous permettront de
mieux comprendre :

" Le cerveau est un organeiateraction constante et sa plasticité est celivgypermettre de modeler
d’'une fagon ou d’'une autre la réception de tolgescbnnaissances.



- les phénomeénes associés a la compréhension etémarisation

- l'attitude de I'étudiant face a la langue

- les mécanismes qu'il faut développer pour favorissraptitudes, les capacités
réelles et le potentiel de chaque éleve.

Les nouvelles technologies nous y aideront graceaiériel que nous créons.
Nous devons les considérer comme un moyen effisapplémentaire, s'il est bien
orienté et bien utilisé, car nous ne pouvons pdsieruqu’'une langue s’acquiert au
contact direct et dans un environnement propi¢ejue le pays ou on la parle.



