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Resumen

En este trabajo pretendemos compartir una seriebdervaciones en cuanto a las
dificultades y a las necesidades observadas ezstadiantes de Francés como segunda
lengua extranjera, cuya lengua materna es el ekpafelo fundamentalmente en
carreras en las que el francés representa la segxithnjera, concretamente, en la
Diplomatura de Turismo y la Licenciatura de Trad@ece Interpretacion. Pondremos
de manifiesto dificultades que provienen del estalei francés en la Universidad y la
sociedad espafiolas asi como los propios derivadbspiabceso de ensefanza-
aprendizaje del francés como segunda lengua esteamara alumnos cuyo primer
idioma lo constituye la lengua inglesa. Por Ultiregpondremos aspectos que creemos
podrian ser integrados en las clases de estasiasapara lograr un aprendizaje mas
eficaz que permita a los estudiantes desenvolhaseéxito en sus futuros contextos
profesionales.



Introduccion

A juzgar por el estatus general de la lengua frem@n los estudios de Turismo en
Espafia, podria pensarse que ésta no desempefigpelnimportante en el mercado
turistico espafol. En Europa, la lengua franceshabtada en Italia (Valle de Aosta),
Suiza, Bélgica, Luxemburgo, Andorra y Francia. Aossmillones de potenciales
turistas se les unen los cercanos pueblos magyehiéss que el francés es la lengua de
la educacién, asi como el resto de paises frangsfen el mundo. Después del inglés,
el francés es junto con el aleman la segunda leegfmanjera mas estudiada en Europa:
el primero particularmente en los paises del Sutaeto que los paises del Este y del
Centro de Europa optan por el aleman.

El pueblo francés no se caracteriza, en princfmo,un gran conocimiento de otras
lenguas extranjeras, al igual que ocurre en otaisep de la UE, como Espafa o
Inglaterra. Segun un estudio de Eurdstiat tasa de lenguas extranjeras estudiadas por
cada alumno en la Secundaria es en Francia de de51y2 en Bélgica, frente a otros
paises como Luxemburgo, Finlandia o Malta dondsupera el 2. Es decir, el turista
francés no se caracteriaapriori por el dominio de otro idioma extranjero. De hecho
seglin un sondeo de IFOP en Z)G®lamente un 6% de los franceses encuestados se
considera ser capaz de comunicarse correctameniegkss, un 12% dice hablarlo
bastante bien, un 24% declara no hablarlo ni madt y un 48% cree que puede ser
capaz de entenderlo pero no de hablarlo. Teniendmenta, ademas, que Espafia es el
primer destino extranjero elegido por los turisi@mceses para sus desplazamientos
estivales (un 16,4% en el verano de 2007 y un 1@8% verano de 2086y teniendo
en cuenta que el pueblo francés representa el tereeado emisor para Espafa, tras
Reino Unido y Alemania, parece entonces necesar®|gs profesionales y futuros
profesionales del Turismo en Espafa deban ser esjpi@ccomunicarse de forma eficaz
en lengua francesa. Es una necesidad ya no s@olgaealizacion de transacciones
comerciales entre agencias, etc. sino también Ipbe@ho de que el establecimiento
hotelero es el medio de alojamiento elegido de &omayoritaria por el turista francés.
Es importante recordar que el profesional del tawien general, y el de alojamientos,
guias y restauracion en particular, desarrolla apep fundamental en lograr la
satisfaccion del cliente que ha contratado un deterdo producto y lograr asi su
fidelizacion.

En lo que respecta a la importancia de la lengaacésa en el mercado de la
Traduccién, segun Navas y Paloméréss principales lenguas de origen con las que las
empresas trabajan (en lo que respecta a agencidstg@met) son el inglés (97,65%), el
aleman (81,30%) y el francés (72,09%). En cuantasalenguas meta, la situaciéon
cambia pues el francés pasa a ocupar el primer [7@209%), siguiéndole el inglés
(72,09%) y el aleman (69,76%), respectivamenteicémdmos también que en el
mercado de la Traduccion literaria, las principédeguas de partida son, segun Macias
y Fernandez-Cfj el inglés (64%), el francés (52%) y el italia@8%).

Parece, por tanto, que la lengua francesa gozastarite importancia en estos dos
ambitos profesionales. Sin embargo, esta impodanai encuentra, por lo general, el
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eco correspondiente en la sociedad o en los pmestudios de la Secundaria o de la
Superior, cuestiones que pasamos a detallar.

Problemas generales

Los profesores de francés en la universidad espafalontramos el problema
general de que los idiomas no se toman en seripgte de la sociedad, por parte de
los planes de estudio ni por parte de los estusBarEstos son conscientes de la
importancia profesional de los idiomas pero sin amb, por lo general, no dedican
horas a estudiar con seriedad y metddicamente ssgsaturas de lengua extranjera,
privilegiando otras materias como pueden ser latdbiidad, el Derecho o la
Linguistica Aplicada: no son conscientes de quea paducir, principalmente hay que
saber lengua y que, en el campo del Turismo, et@stador va a prestar mas atencion
a los idiomas que conoce que a la media que obtavéstadistica. Esta falta de
dedicacion al estudio de las lenguas viene hered@adsma concepcion social de que las
lenguas se aprenderian por la mera asistencise, ciam necesidad de esfuerzo u horas
de dedicaci6h Ademas, frente a otras materias de Primaria ourBkria, la
preocupacion por el suspenso en lengua extrangnmaueho menor que la que se
muestra con respecto al suspenso en otras, juzgadass importantes.

Otra dificultad con la que nos encontramos es quaeslican muy pocas horas en
los planes de estudio a las clases de idiomas eeragley en lo que a nosotros nos
concierne, a las de francés en particular: en dargkaria espafiola, en la mayoria de las
Comunidades Autonomas, el francés suele ser unarimatptativa y afadida en
suplemento. En los estudios de Turismo de las widexles publicas, el francés suele
ofrecerse como segunda lengua optativa a lo laegmccurso académico o dos, esto es,
hay muy pocas horas de clase y, en cuanto al fsaecélraduccion, son pocas las
Facultades en las que se oferta el francés congoideB. Tanto para la lengua B como
para la lengua C, las clases suelen ser de tres Ipor cuatrimestre a lo largo de dos
afos o tres afos. Para ambas materias, los gropomgy numerosos (de 40 a 60
alumnos por clase) y heterogéneos. Esta es uradatificultad: la constitucion de los
grupos, generalmente enormes. Asi, encontramosladescalumnos bilingles (padres
francéfonos, antiguos alumnos de colegios bilinjjiestudiantes con un nivel medio,
medio-alto (provenientes de escuelas oficiales di@mas, alumnos que estudiaron
francés en la Secundaria, que tienen amigos o ifaesl franceses) y estudiantes
principiantes y falsos principiantes. El hecho de @aya tanta disparidad de niveles
provoca que la motivacion de los que poseen maymeecimientos disminuya, asi
como su esfuerzo y logros, pues se tiende a adaptarel hacia los que menos saben.
A grosso modp para la inmensa mayoria el francés constituyeseggunda lengua
extranjera, siendo por supuesto el inglés la pamer incluso para unos pocos
representa su tercera lengua extranjera. Rela@ooawl estos perfiles se encuentra la
cuestion de la motivacion para elegir este idioneaté a otros, que es muy variada:
muchos optan por el francés por un vinculo afedfatoaccion por la cultura francesa,
amigos, parejas o familiares franc6fonos); porntarés por la lengua y por la cultura

® Una creencia que nos parece curiosa, relacionadalas pocas horas de estudio que dedican los
alumnos a los idiomas, es la muy extendida de gquee gopmenzar a estudiar una lengua extrajera hay qu
«acabar» primero con otra: asi, es frecuente eacuafire los estudiantes «me gusta el francés pero
quiero antes acabar con el inglés...», como siputbera terminar en el estudio de un idioma. Naestr
experiencia nos dice que, uno nunca «acaba» coengaa pues, de lo contrario, si no se practiea, s
estudia, etc., esta se olvida. Creemos que estmaieeresponde a una concepcién generalizada y
adquirida desde la infancia de las lenguas com@adimentos estancos, sin conexién entre ellos.



francesas que siempre estuvo ahi (muy poco nungrogor inercia, porque es la
segunda lengua extranjera que siempre estudiaemei@mente una gran parte de los
estudiantes); por comodidad, creen que les reaultawy facil y que tendran que
realizar un menor esfuerzo frente a otras opciamso el aleman (por desgracia,
también numerosos) y, finalmente, no dejaremos elecimnar a un pequefio nimero de
estudiantes, generalmente de otras carreras, qo&atsigulan ingenuamente en estas
asignaturas porque «les gusta viajar», en cuantar@mo, o «les gustan los idiomas»,
en cuanto a Traduccidn. Sin embargo, como ya saheshdrancés del Turismo no es
«la lengua que uno necesita para viajar» sino mjuot de destrezas, habilidades y
conocimientos, tanto linglisticos como socioculesaque el futuro profesional del
Turismo necesitara para desempefiar de manera sficaabajo. Esta lengua le podra
servir para viajar, desde luego, pero ello es wms@cuencia y no el objetivo primero
de la materia. Igualmente, en el caso de Traducdam estudiantes podran verse
decepcionados ya que el estudio del idioma dishmdel que se hace en cuanto a una
lengua extranjera general. Para ambas carreradesgran importancia los contenidos
socioculturales pero como integrarlos en tan pdeaas de clase es ya otro punto
problematico, también, sobre todo en cuanto qumdsgoria de los programas han
venido privilegiando la gramatica frente a otrasstiones igualmente relacionadas con
la lengua.

En resumidas cuentas, encontramos grupos enormegstudiantes de todos los
niveles y con gran falta de motivacion, por lo gaheA esta falta de motivacion por
estudiar francés se le une el cada vez menor dpefrucional, que se ha traducido en
un claro declive del francés en Espafa: los ya meados planes de estudio, traslado a
los paises del Este de todos los lectores belgasparte del CGR| que habian
colaborado durante décadas en las universidadesiaap; porcentaje muy bajo de
secciones de francés frente a las secciones desing|

Los nuevos planes de estudio que llegan con BglehMarco comun europeo de
referencia para las lenguasnsisten en que debemos desarrollar la autonatelia
estudiante en su aprendizaje. Un problema al gaeenfsentamos es el rechazo de los
propios estudiantes a ser autbnomos: un ejempbreshazo que manifiestan a utilizar
el diccionario en clase o el pequefio numero dedesites que utilizan los recursos
disponibles en Internet o en la pagina web de duoaemroporcionados desde el
principio del cuatrimestre. Por otra parte, en toanlos recursos, los méetodos de FOS
comienzan todos con un nivel medio, estan penspdos estudiantes que ya han
cursado un cierto numero de horas de lengua francestan destinados, ademas, a un
estudiante universal, independientemente de swéengaterna o proveniencia. Estos
métodos suelen presentar situaciones que se proéndeérancia u otro pais francéfono
y explican el patrimonio, la gastronomia, etc. éeses. Ciertamente, no esta de mas
que el estudiante conozca la historia, el patrimolai gastronomia.... franceses, pero a
lo que en realidad se va a ver confrontado enda piofesional es a tener que explicar
platos espafioles a turistas franceses, esto afatgue aprender a denominar en
francés los pintores, los platos, los monumentos ggpafioles.

Por ultimo, pasamos a comentar, a continuaciorhl@noas concretos de lengua
que presentan los estudiantes de lengua materaéadapen general, y los estudiantes
de Traduccion y Turismo en particular. Por motiwes espacio, nos centraremos
principalmente en los ultimos.

" CGRI: Commissariat général aux Relations internationdéels Communauté francaise.

8 180 secciones de inglés en la CAM, en 2008, frar?8 secciones de francés. Cabe indicar también,
como ejemplo del retroceso del francés en el muatldesplazamiento del francés en la redaccién y
comunicacion interna de las instituciones europ@egpport au Parlemen2005)



Problemas linguisticos generales

En cuanto a problemas de lengua mas concretosrggentan los estudiantes de
francés espafoles, cabe mencionar:

el francés es mucho mas diferente del espafiol deddos alumnos creen,
por lo que su esfuerzo es insuficiente, muchosatogasar de curso al limite
del suspenso sin haber adquirido los contenidds deateria, gracias a sus
conocimientos previos;

relacionado con el punto anterior, la lengua fraacela espafiola presentan
numerosas diferencias gramaticales y sintacticg®rtantes: empleo y tipo
de articulos, pronombres, verbos irregulares y tosdee conjugacion,
auxiliares... de los que es necesario conciend@s estudiantes;

igualmente, la fonética francesa y la lectura estosisima para los
aprendices espafoles: no sélo es costosa la piraocigrc de fonemas
inexistentes en su lengua sino que los estudigptesentan una gran
dificultad para relacionar el registro oral y escrDe hecho, en los niveles
del Marco, es frecuente que un aprendiz espafiol alcancéarapnte un B1
en comprension escrita pero mantenga un Al en @rsjdn oral.

la dificultad que representa la gran diferencia duag entre el francés
normativo, escrito, y el francés familiar, oraffetiencia que es no tan notoria
en espafol: los estudiantes aprenden una cosaperoabla» otray(a pas
de dicos a ta fac ?; | suis pas habitué a jouezcav

la importancia del argot y de la lengua familiag, lds abreviaciones, siglas,
apocopes, etc. en la lengua francesa es mucho ngagoen espafiol: los
estudiantes deben aprender la palabra estandarspeveran confrontados
continuamente a situaciones en las que se utiiadengua mas «argética» o
familiar (traduccion de una pelicula, guia turistig;

el gran nimero de interferencias que presentaastgliantes, no sélo de la
lengua materna, contrariamente a lo que se pudensar al tratarse de dos
lenguas latinas, sino principalmente de la printengua extranjera, esto es,
del inglés, sobre todo aquellos estudiantes queerieun mayor nivel de
conocimientos del mismo. Hemos constatado que @stagerencias son
mayores en los estudiantes para los que el fraoméstituye la segunda
lengua extranjera.

en relacion con el punto anterior, en cuanto aiftferencias, presentan
algunas muy marcadas con la lengua materna, asb guesentan otros
problemas de lengua derivados de la misma y quaeroen:

o la redaccion de textos: encontramos parrafos intedoies, signos de
puntuacion mal utilizados...

o las estructuras gramaticales, sintacticas: realizadaucciones literales
(*1l aime & Mari€, *le 23 de mai de 20Q%tc.); no utilizan los articulos
gue no existen en su lenguge(*veux paih o utilizan mal los que si
existen, por paralelismo I¢F 4/5émes des Francai3; confunden las
formas que han visto, por semejanza con el esfadioés filles ya que
existequelques-ungs

o el empleo de los tiempos verbaleSi(f aurais des vacances, *quand je
finisse mes étudeg

° Todos los ejemplos son producciones reales, tosmaelais estudiantes.



o el Iéxico: traducciones literales con palabrasteries en francés pero
con distinto significadoA?Le Troisieme Monde, ??faire la station des
trains...); innumerables falsos amigos totales y parsiafieacas,
équipage, pourtant, nombre, habitation, sentir, isubalir, exprimer,
chalet..); 4«ranpagnob, esto es, invenciones a partir palabras espafolas
a partir de derivaciones calcadas del espaiioh{anticisme*recorder,
*racorder, *réactionner *estudier..); numerosisimos cambios de
género de nombres en las dos lenguas ¢ffice de Tourisme, un
escalier, une voiture)..

o la ortografia: escritura de palabras cercangsii(ice, *ye, *saboir.),

uso de las mayusculas (2Mion Européenne

la fonética: las nasales,da&onora...

o la lectura: lectura de siglos y dinastias (leidosn@ cardinales y
ordinales, respectivamente), el acento ténico (n@mdo al final de la
palabra), lectura de palabras a la espafiola partifidacion con
palabras propiagi¢s[dos],quinze[kinBe], | aime[xaime]...)

- interferencias muy marcadas con el inglés y queieamen:

o la gramatica y la sintaxis: invenciones por caltth & été donné un
souvenir, *je veux toi aller.); uso incorrecto de adjetivos y pronombres
(*on est beaudondeon = Paris; *son maisor{la maison de Pierre uso
incorrecto de articulos j¢ suis un réceptionnisteadjetivos siempre
antepuestos, adjetivos sin concordar...

o el Iéxico: invenciones a partir de palabras muycaeas (Dans
I"universiti, *en Spagne); uso de la palabra inglesaa(8 hours, *en
august..); numerosos falsos amigostdtion, place, citéque utilizan
comocity...)

o la ortografia: empleo de mayusculdpérle Anglais, en Juillet; moide
suis..); confusion entre palabras cercandanée/dance, Japon/Japan,
entreprise/enterprise, exemple/example.

o la fonética: pronunciacion de ciertos fonemas &dgesa, como Id,
th...

o lalectura: lectura de los afos y cifras (100un*cent 1990 = dix-neuf
quatre-vingt-dix..); lectura a la inglesa de palabras idéntich®dolat
[t/okoleit], place[pleis]...)

Estas interferencias pueden pasar desapercibidas gbadocente y generar
incomprension en cuanto al problema que presentaal@hno en una
determinada cuestion.

(@)

Problemas patrticulares

Las dificultades sefialadas hasta aqui concierrespectos linguisticos. Ahora
bien, una de las dificultades de cualquier lengah Tdurismo es, como ya hemos
indicado, la necesidad de aprender no sélo gramgtics contenidos habituales de una
clase de FLE, sino contenidos socioculturales yreless comunicativas que haran que
el futuro profesional del Turismo desempeiie surla@onm eficacia frente a un cliente
francéfono. Asi, debera conocer la diferencia hareon respecto a las comidas o la
apertura y cierre de los comercios y bancos enfiaspd-rancia si quiere aconsejar e
informar con eficacia a su cliente y que éste qusatesfecho. Igualmente, el futuro
traductor debera adquirir conocimientos y destrezpecificas de su futura profesion,
poco habituales en cursos de FLE, como conocemdasias ortotipograficas, las



caracteristicas de las diferentes tipologias téesua los distintos matices entre los
marcadores discursivos, por ejemplo. Esto es, antowal vocabulario y los actos de
habla, a los contenidos socio-culturales, una wlithd mayor se encuentra, para los
estudiantes de Turismo, en que dicho sector engiolsa relaciona con una gran
cantidad de ambitos muy diversos y dispares. Adergua del Turismo tiene que ver
con la empresa, el marketing, los recursos humaluss,seguros, el patrimonio
historico-artistico y cultural, la gastronomia,hlasteleria y la restauracion, el ocio, la
geografia, los medios de transporte, la salud y dafermedades, los tramites
burocraticos, la vida cotidiana (informacidén sobtdiempo, el horario, cémo ir a un
museo...). Ademas, en cuanto a la comunicaciontastiene que ver también con el
ambito de la empresa (cartas, faxes, contratosiréec..), la redaccion de distintos tipos
de documentos turisticos (guias, folletos, circuith En cuanto a la comunicacion oral,
esta va a producirse en situaciones muy diversagaopilevan a su vez distintos actos
de habla (en la recepciéon de un hotel, en el namtrde una estacién, de una agencia
de viajes 0 de un museo, en el departamento deaai@mde un hotel, etc.) Por ultimo,
no basta con aprender una lista de vocabulario padar traducir o desenvolverse en
una agencia de viajes, es preciso conocer el foaniento de las estructuras turisticas
francesas y espafolas pues de nada servira quedapres las palabrasyndicat
d’initiative, gouvernant® allaitementsi no entendemos en qué contexto se enmarcan y
cémo funcionan. Todo ello hace del francés delsfaoi una lengua muy compleja y
vasta, principalmente porque abarca un campo mignsa, multiples ambitos que
habrd que comprender y para los que habra que raddiferente vocabulario,
diferentes habilidades comunicativas y desarrdilstintas destrezas.

Dificultades de comunicacién en francés no relaci@aaos con aspectos gramaticales

Entre el turista francés y el profesional espa@bkarismo no suele existir una gran
incomprensién por motivos culturales, si compararoos otros pueblos como los
asiaticos o los nordicos, pero si hay determinadastiones relacionadas con habitos
socioculturales (como las ya mencionadas con réspelos horarios o la gestion de la
palabra en una conversacion, por ejemplo), conderoe proceder estandardizadas,
con usos de la lengua, que es preciso conocer geds,contrario, puede peligrar una
buena relacion comercial. Pasamos a mencionar Ues rps parecen ser mas
importante$™

- En primer lugar, creemos esencial insistir eneelpleo de las formulas de
cortesia: un cliente quedara algo mas que boquiatse el recepcionista del hotel le
tutea o si le llama por su nombre de pila. Iguatmemna traduccion puede ser
rechazada por una confusion entoeis/usted/ vous/vosotrosDel mismo modo, habra
gue ensefar a traducir las designaciones del tipdlegado Don Franciscoo Sra.
Pepa» y ensefar a los estudiantes como dirigirse cammeente a los clientes. Es
preciso que los estudiantes adquieran una dimemsagmatica de la lengua y sepan
que en el mundo francofono hay que evitar tutgeeraonas desconocidas, a superiores,
e incluso a colegas del trabajo o de los estugligsie, ademas, no les llamaremos por
su nombre de pila, prefiriendo el apelativo Miadame o Monsieur seguidos del
apellido. Insistir en este tipo de contenidos @s&lde lengua francesa es para nosotros
esencial, pues el cliente francés o francofono esgira ultrajado si no recibe este
tratamiento. Obtendremos igualmente el mismo radalten el caso de una mala
traduccién, de un anuncio por ejemplo.

1% No entraremos en los aspectos gestuales, salaer est. que rodean a los empleos del sector del
Turismo



- En segundo lugar, es importante que los estueliade francés del Turismo
dominen una expresion cortés en todas sus actesdgden todas las situaciones.
Ademas delusted deberan conocer que el uso del imperativo esilji@oc como
maleducado en casi todos los contextos y que sevegd para la familia y amigos, para
indicar el camino, para normas de conducta enlearte Cuando nos dirijamos a un
cliente, habrd que recordar utilizar férmulas mégeses para indicar un ruego, el
permiso para hacer algo, recordar las normas de h@cer una peticion, etc.
Igualmente, en el caso de los estudiantes de Teamhychabra que insistirles en el
empleo de veuillez u otras férmulas de ruego, del condicidhatc., y sensibilizarles
en cuanto a que sus maneras de expresion, calteldespanol, son demasiado directas
y pueden resultar tajantes o descorteses en fragoésste sentido, las formulas de
disculpa o de ruego son conocidas en lengua esooitasu forma encorsetada y
rimbombante, principalmente en la redaccion deasarpuesto que en correos
electronicos y faxes las formulas son mas relajgdpsdximas a la lengua oral. Sin
embargo, las formulas utilizadas en la lengua paa& disculparse, requerir algo, etc.
son también cada vez mas largas y retoricas, pdaliear chocantes para un espafiol,
como, por ejemplo, este mensaje emitido por lasvaties de una estacion de trenes
francesa:Les voyageurs sont priés de bien vouloir patientes necesario que los
estudiantes se acostumbren a ellas y que vayarporémdolas de manera natural en su
discurso.

También en relacion con la cortesia se encuentcadation de los saludos y los
agradecimientos: no basta con apremderci, bonjoury au revoir, es preciso conocer
el uso que en francés se hace de ellos, el comfpeagmatico de los mismos vy asi,
saber que es de muy mala educacion entrar en ablestniento y no saludar, no dar
las gracias constantemente o no despedirse, axtos ellos que hay que realizar con
férmulas que pueden resultar excesivamente largasyn espafioBonjour, madame
Merci, madame, bonne journée, au reyeirc.

- Por ultimo, creemos importante también insistir les registros de lengua.
Muchos estudiantes poseen conocimientos previokerigua francesa, por estudios
anteriores, amigos, viajes, etc., y han aprendalabpas de uso familiar o «argético».
Es frecuente que en sus producciones mezclen l|&écalistinto registro sin ser
conscientes de ello, de ahi la necesidad de daitesocer las diferentes variedades de
lengua, en qué contextos deben utilizarse e inclhsblarles de las variedades
regionales: basta con recordar el ejemplo de kratite denominacion de las comidas
en Francia y Bélgica o pensar en que un receptiodigse a un clientaronsieuyvos
potes vous attendent au restausapara comprender la relevancia de éstas.

Preguntas y propuestas de reflexion

Hemos pretendido ofrecer y compartir unas pincelasisbre las dificultades,
competencias y conocimientos necesarios en lengarecesa, en lo relacionado a
estudiantes de Turismo y de Traduccion mas espemié, para quienes el francés
constituye la segunda lengua extranjera, y ellalelda propia experiencia docente.
Hemos constatado que estos estudiantes presenta@rosas interferencias con su

! Creemos interesante recordar que la progresi@uamio a los contenidos es diferente en una ckase d
FLE y de FOS. La clase de FOS debe adaptarsenadasidades de lengua que tendran los estudidntes a
desempefiar su actividad profesional, por lo queenigirevalecer aquellos aspectos que les seran de
mayor utilidad para la consecucién de su objetirantE a otros que quiza aparecen antes en una
programacion de FLE. Es el caso, por ejemplo, dedicional o del futuro, frente a otros tiempos
verbales.



primera lengua extranjera, el inglés, y no solo sehengua materna, por lo que quiza
cabria plantearse, en la medida de las posibilglat#¢ docente, realizar clases de
lengua lo mas contrastivas posible, no soélo ertesganol y el francés sino también

con el inglés. No se trata de que el profesor decfr's se convierta en un experto del
inglés, mas aun cuando estamos defendiendo elésadnente al avance del este, sino
gue se trata de comprender las dificultades queeptan nuestros estudiantes, y
ayudarles a vencerlas. Creemos, por otro lado,sqtia beneficioso contextualizar al

méaximo las ensefianzas para aumentar la motivaeidedumno, para lo cual el docente

deberia estar al tanto de los sectores profes®aleespondientes, ya sea el Turismo,
la Traduccion u otro, conocer sus novedades, sgeteias, y asi ofrecer una completa
formacion al estudiante.

En segundo lugar, en estos momentos de cambioldniVarsidad, de esfuerzo de
homogeneizacion, de coordinacion, de estructurad@tas materias en contenidos y
competencias, cabria preguntarse sobre la adaptdeidFrancés del Turismo y de la
Traduccion alMarco comun europeo de referencia para las lengupse ha sido
desarrollado para la lengua general y no de edjakerlaasi como de la conveniencia de
desarrollar métodos de francés profesional contdixidos en cuanto a la realidad del
futuro profesional. Ademas, con los nuevos Gradieheria abrirse un espacio de
reflexion sobre el papel de los idiomas en la faidray la labor profesional de los
estudiantes de estas carreras, en particular adeicpapel del francés que, como
indican los datos, es relevante profesionalmente gee esta en declive desde hace ya
algunos afios en cuanto a su presencia en los glaresstudio.

Por otra parte, el perfil del estudiante univergit@sta cambiando mucho en los
altimos afios respecto a su formacioén previa, simvambn, su ocupacion... y dado que
una gran mayoria compatibiliza trabajo y estudiespodria rentabilizar su experiencia
en la clase de lengua, plantear la materia ca@u@aprendizaje, al fomento de la
autonomia del estudiante y a que éste asuma sonsadplidad para con su formacion,
lo que estd en consonancia con la filosofia denlesvos ECTS y lo que quiza,
redundaria en un aumento de su motivacion.

Por otro lado, cabria preguntarse acerca de lo®wmiolos de los programas de las
asignaturas, acerca de su conveniencia y relevagiciauanto a que la clase de FLE
(Francais Langue Etrangéyey FOS Francais sur Objectifs Spécifiqyepresentan
distintas caracteristicas: por ejemplo, hay querten cuenta que, en el sector turistico,
la casi totalidad de las operaciones se realizala exctualidad a través de programas
informaticos, con frecuencia en la lengua originabr lo que quizda se deberia
reflexionar sobre los criterios para priorizar twmtenidos, sobre si tiene sentido, por
ejemplo, seguir ensefiando a redactar télex., sewpistiendo en la redaccién de cartas,
frente a la expresion oral.

Por dltimo, en cuanto a la metodologia y a los emidbs también, dado el gran
namero de interferencias provenientes del inglée quuestran los estudiantes
principiantes, dados los distintos origenes deekiadiantes, dados los conocimientos
que poseen de otras lenguas, etc., se podria pensaprovechar esa variedad
lingUistica para relacionar las lenguas entreafehtar que el alumno lleve a cabo
conexiones entre las distintas lenguas que conageemde, lo que le motivara pues le
ayudara a recordar, a efectuar sus propias gersm@ines, a acostumbrarse a cambiar
de una lengua a otra, a no concebir los idiomasocoampartimentos estancos sin
relaciéon entre si; mas aun en esta Europa mulfiding multicultural que estamos
construyendo.



