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Resumen

Telefonica es, sin duda, una de las empresas ematibas en la internacionalizacion de la
economia espafiola. En los dltimos veinte afiosfareta pasd de ser la empresa doméstica
espafiola de telefonia para convertirse en una @Emi@o multinacional proveedora de
soluciones integradas de TICs con presencia efticiato paises, tercera en el ranking mundial
del sector telco por capitalizacidon bursatil y langa operadora mundial por nimero de accesos.
En tal acelerado y continuo crecimiento, sus openas en Latinoamérica representan casi el
40% de los ingresos y el 60 % del numero de sussasdotales. Asi que surge la interrogante
sobre el rol que en tal expansién ha podido temexistencia del espafiol como lengua comun
precisamente en los mercados de mayor peso eupb@Espafia y Latinoamérica.

El desarrollo del presente articulo sigue el ortfezpico consecuente, comenzando por una
revision de diferentes estudios que tratan sobwvalet econdmico del espafiol, la dimension de
su comunidad linguistica y el impacto de la comgidrt de un lengua en los flujos comerciales
internacionales. Continda con una breve caract@éimade la dimension del negocio de
Telefonica ilustrando el peso de Latinoameérica guella, para identificar las caracteristicas
econdmicas de la lengua que efectivamente pudiberer jugado un rol diferenciador
ofreciendo ventajas competitivas a Telefonica. &est caracteristicas resaltaran la reduccion de
los costos de transaccion, el amortiguamiento dencas en calidad institucional en diversos
paises, un mejor aprovechamiento de sinergias pieve de economias de escala y en general

! El presente articulo es una reproduccién aproxandel la presentacion efectuada por el mismo alitdo ele
Noviembre de 2009, en la Universidad de Lyon 3,uBkc de Lenguas, atendiendo a la invitacion coajuts
Instituto Cervantes de Lyon y la Universidad de myefectuada a Telefonica y en el contexto del citdo
conferencias — coloquio “La dimensién econdémicaedgafiol” del curso académico 2009/10. El autcadege al
Sr. Don Arturo Lorenzo, Director del Instituto Cantes de Lyon, al Sr.D. Jean-Louis Chauzit, Decd@da
Facultad de Lenguas de la Universidad de Lyon 3lg Bra. Matilde Alonso Perez catedratica espestalen
economia espafiola y latinoamericana de la Facdikatenguas de la Universidad de Lyon 2, por lataoibn
efectuada a Telefénica y al suscrito para particgra el ciclo de conferencias 2009/2010 sobre “lraedsion
econdmica del espafiol”.

2 La representacion de Telefénica fue ejercida p@ueor en su calidad de Director de Accién Insfinal para
Latinoamérica de Telefonica Internacional.
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la privilegiada captacion de los diferentes entsroon sus dinamicas, que puede ofrecer el
compartir una lengua. Para finalizar y tomando eenta el contexto académico en el que se
realiza esta presentacion se enumeran once ressliietitrabajo, a guisa de conclusiones.

Résumé

Telefénica est sans conteste I'entreprise phaténdernationalisation de I'économie espagnole.
En vingt ans, Telefénica s’est radicalement tramsée pour venir jouer dans la cour des grands.
Elle est passée de son statut d’entreprise natiorsgpagnole de téléphonie a celui d'un grand
groupe multinational fournisseur de solutions irdég de TIC dans vingt-cinq pays. Elle occupe
la troisieme place mondiale du secteur des téléaamuations en capitalisation boursiere et la
cinquieme place des opérateurs mondiaux en noméperthés. Dans ce contexte de croissance
rapide et continue, ses activités en Ameérique dateprésentent 40 % de ses recettes et 60 % de
son nombre total d’abonnés. Ceci nous améne a mbesoger sur le r6le qu'a pu jouer
I'espagnol en tant que langue commune dans ureeeiefiansion, notamment sur les marchés les
plus importants du groupe que sont I'Espagne ehBAque latine.

Le présent article est développé selon I'ordredogisuivant, débutant par un passage en revue
des différentes études sur la valeur économiquiéesigagnol, la dimension de sa communauté
linguistique et I'impact que peut avoir l'utilisati d’'une langue commune dans les flux
commerciaux internationaux. Il observe ensuite Vemgent la dimension des activités de
Telefbnica, et notamment le poids de I'Amériquénkatdans ces dernieres, afin d’identifier les
caractéristiques économiques de la langue qui entraieffectivement, pu jouer un réle
différenciateur et fournir des avantages concuieent Telefonica. Parmi ces caractéristiques,
on remarquera la diminution des colts de transagtibamortissement des carences d’ordre
institutionnel dans différents pays, une meillewiisation des synergies provenant des
economies d'échelle et, de maniere générale, latatap privilegiee des différents
environnements et de leurs dynamiques que pernpatrtage d’'une langue commune. Enfin, le
contexte académique dans lequel se déroule largeésemmunication sera pris en compte et
onze résultats de travail seront énumeéreés en deisenclusion.

Abstract

Telefénica is one of the emblematic companies énSpanish economy internationalization. In
the last twenty years, Telefonica evolved fromlaeptieone and data services domestic Telco to
an integrated ICT solutions supplier corporatiothvaiperations in twenty five countries, third in
Telco sector worldwide ranking by market cap, aifth fby total accesses. Exhibiting a
consistent growth at an accelerated rate, its Latnerica operations represent almost 40% or
the total revenue and 60% of the total accessesenWihnsidering that jointly Spain and LatAm
represent more than 75% of the Corporation busingss question arises regarding the role that
sharing a common language, Spanish, may have heelefonica’s international expansion.

Therefore, the present paper begins by a summaregdw of representative studies dealing
with: a) the economic value of the Spanish langubyéhe scale of such a linguistic community,
and c) the impact of sharing a common languagenternational commercial flows; to be
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followed by a summary of Telefénica results pinpioig the role of Latin America operations,
identifying those economic characteristics of thaguage that could have precisely had an
impact in Telefénica’'s business. Such charactesstill turn out to be: the language based
transaction costs reduction, the language poteotieounteract and balance the effects of poor
institutional quality, the availing of synergiesdatine privileged knowledge that a language can
give of the social and economical setting in thentoes where such a language is shared.

Introduccion

El efectuar un andlisis sobre el impacto o pesoun#lengua determinada pueda tener en un
proceso socio econdmico, requiere tomar una serigecauciones en materia metodoldgica, lo
cual, si bien es aplicable a cualquier investigadéodmal, se presenta particularmente imperioso
en el tema que nos atafie, habida cuenta de: arldiar de la variable bajo analisis, el lenguaje,
elemento constitutivo de la realidad instituciorthd, la sociedad tal y como la conocemos y por
ende, presente o subyacente en la totalidad derauealidad y, b) la necesidad de definir con
precision y medir el impacto o peso que tal vagaggnera en un sector en particular. En una
perspectiva Searliafigpodemos preguntarnos: ¢ Cémo medir y con cuétesias, sélo algunas
manifestaciones de la lengua, objetivamente episésnde una subjetividad ontologica generada
—sine qua non- por la misma lengua?

Asumiendo la viabilidad del enfoque, si el sect@cogido es la esfera econdmica, el
planteamiento se traduce en la deteccion y delidinade aquellas manifestaciones econdémicas
gue en la esfera macro de la globalidad econdmieajan ser atribuidas a la lengua.

Y tal fue el planteamiento abordado en Espafa § phidioma espafiol, por Martin Municio,
quien a partir de estudios macroeconomicos basamtss Tablas de Origen y Destino (1995 —
2001) de la Contabilidad Nacional Espafiola y p@dies economeétricas (2001 -2004), estimd
un vilor econdmico del espafiol de aproximadamemt&5% del PIB de Espafa para el afio
2000:.

A posteriori del estudio pionero de Municio, se afamuna serie de analisis, basicamente
informados por un enfoquigue caracteriza a la lengua con tres funcionestelsoporte de
industrias culturales, la de medio de comunicacdmpartido y la de generacién de identidad
colectiva. Tales funciones estarian potenciadas Ip®rniveles de internacionalizacion de
mercados y procesos productivos, por el aumenta demanda de los productos culutrales y
por el despliegue de la Sociedad del Conocimiento.

3 Por John R. Searle (2004) Social Ontology: Basieciples. Berkeley US.
4 Angel Martin Municio gt al. (2003),El valor econémico de la lengua espafidspasa Calpe, Madrid.
5 José Luis Garcia Delgado (Mayo 200E) alor econémico del espafiol: Una incitaciéi€ircunstancia IUI Ortega y Gasset.
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En tal perspectiva,al Fundacion Telefénica puso en marcha en el 2005rogecto de
investigacién: El valor econémico del espaf una empresa multinacior"® orientado a
cuantificar el impacto que en las economias deahaibpana tiene aquella actividad producti
de intercambio que encuentra en la lengua algim dig soporte ya crear opinion sobrda
importancia y caracter estratéc de la lengua en cuanto @ct intangible

La primera fase del proyecto (20~ 2010) presenta como resultadoas de nueve libros y
catorce documentos de trabepara conformar el maygroyecto de investigacion sobretema
gue haya existido al momento y constituirse ent&insoslayable de consulta. Sera pues co
referencia y en este marco conceptual de dondelaimms nuestro preliminar analisis sobr
lengua espafiola como activo intangible en la imtgionalizacion de Telefonic

El valor econ6mico de la lengua

El valor economico a lo interno de un Pais

En Octubre 200%a Fundacion Telefénic publica “Las cuentas del espaf’ trabajo en el que
los autores perfeccionatanto método como tratamiento de datos del modeiginal de
Municio, identificando al idioma como cuasi factor suscdetide medicion econdmica
efectivamente realizandal medicior al asignarleun valor al activo intangib. Su ventana de
andlisis se circunscribi6 a la década 2— 2010
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El trabajo realizado utilizdiferentes fuentes de datos segun disponibilidpdryendeuvo que
incorporar diferentes métodos de tratamiento y @dibitizar los mismos. Lo que los autol
denominan célculos estructurales se aplicaron d&d&¢as de Origen y Destir—TOD- de la
Contabilidad Nacional Espafiola de los afios 2000, 20@D04. El resto de los afios hast:
2007 se nutrieron de la informacion contenida en daentas de produccion y explota

® El estudio esta dirigido por José Luis Garcia Dadgicatedraticode Economia Aplicada de la Universidad ComplutetseMadrid, y
codirigido por José Antonio Alonso, asi mismo cedéido en la materia en la misma Uersidad y director del Instituto Complutense
Estudios Internacionales, y por Juan Carlos Jiméefesor titular de Economia Aplicada de la Ursidad de Alcal:

" Francisco Javier Girén (dir) y Agustin Cafl (2009) “Las cuentas del espafipColeccion Ariel; Fundacion Telefoni.
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aplicandoles un tratamiento econométrico y del 28D2010 se realizaron previsiones con
andlisis de sensbilidada sobre la evolucién deda@mia espafiola.

Van a utilizar dos procedimientos: el primero, dam@ado ‘Procedimiento de productgarte

de la clasificacion de ramas de actividad de lat&@wlidad Nacional de Espafa, para seleccionar
aquellos productos relacionados con la lengua efpadi los que se les estimara su valor
monetario en cuanto a bienes y servicios relacimmados resultados parciales son ajustados
tanto para suplir carencias estadisticas, como paogiar sus valores con las categorias
agregadas de productos de las cuentas naciondles FOD — ; asi se determina el Valor
Agregado Bruto relacionado con la lengua, VAB Recwal, con adicionales ajustes, se
relacionara con el PIB de Espafa; el segundo piméatto, denominado Procedimiento
ampliadd complementario con el anterior, persigue dar uayon alcance a la evaluacion
incorporando una nueva variable, ésta es el tiptadas desarrolladas por los trabajadores en
sus puestos de trabajo, procediéndose a la opodetexrcion de ocupaciones desde la
Clasificacibn Nacional de Ocupaciones vigente epaka, estimando que el ndmero de
trabajadores ubicados en las ocupaciones rela@sramh la lengua, generan una parte del Valor
Agregado Bruto proporcional al nimero total de @gfabbores empleados en el mismo sector;
nuevamente y a efectos metodoldgicos y de tratdamide data se efectien ajustes eliminando
posibilidad de duplicaciones entre los dos convargeprocedimientos; a la postre, se obtiene la
relacion VAB Re en funcion del PIB. El serio peromplejo estudio alcanza sus objetivos
ofreciendo resultados cuantitativos para el vatonémico de la lengua espafiola, en Espafia.

Asi, en el contexto, alcance y marco metodologiqalieito por los autores, hay consistencia
para indicar una cifra en el entorno del 15% dé& &h cuanto a la participacion de la lengua
espafiola como insumo directo o indirecto en unatphaldad de bienes y servicios en la
economia espafiola. Ahora bien, de aplicarse el enimiarco conceptual y metodologia a otro
Pais con perfil comparable al de Espafia e inteleti@ctar el peso de su lengua mayoritaria en su
economia, los resultados podrian ser similaresandtisis que pudiera tomarse como indicio de
lo antedicho son los resultados del estudio elalmonatilizando el modelo de Municio, sobre la
economia de Polorfla Y, es que el valor econémico de la lengua, emtua su reflejo en el
PIB de un Pais especifico no satisface condiciésufieiencia para detectar el valor econdémico
diferencial de esa lengua respecto de otras ogstiraar la existencia de ventajas competitivas
en la utilizacion de una lengua respecto otra daci@ con una serie de mercados
internacionales.

8 carrera y Ogonowski DT 09/07El valor econémico del espafiol: Espafia ante el jesge Polonia Documento de Trabajo, Fundacion
Telefonica.
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MUNDC Fuera del
HISPANICO MH

Totales

Dominio Nativo 359.461.000 40.520.000 399.981.000

Competencia
Limitada

1.860.000 23.138.000 24.998.000

Aprendices 14.000.000

Usuarios

Potenciales 438.979.000

Data Censcs 2000 - 2005

El valor economico diferencial

En la introduccion de esta presentacién, menciosal@® funciones y potenciadores de
lengua; del desarrollo de ¢al eje van a desprenderse una serie almateristice econdmicas de
la lengud, algunas de ellas especialmente Gtiles para im sobre valores diferenciales
ventajas competitivas entre una lengua y*° entre las que destaco en este mon: a) La
lengua como bien de club y como tal, multiplicandocapacidad de comunicacion de
colectividad que comparte tal bien y difundo las diferentes externalidades de redLa
lengua como reductora de los costes de transaecidrinterno del cluy c) La lengua comun
como afianzador de identidad compartida y en careseta como amortiguadora de la distal
psicologica entre losiercados

Se colige que las escogidas y mencionadas casditt@si tendran un peso correlacion
positivamente con el tamafio del ¢, es decir con el tamafio de la comunidad lingi#Esyi¢a
existencia de ventajas diferenciales también corelicion etre tal comunidad linglistica
otras comunidades en un ambiente global donde rirastacion en la utilizacion de lengt
diferentes es posibleoPello, se hace necesario el efectuar una brexadmia las dimension
de la lengua espafiola en cuanisu comunidad lingiiistica. La figdfacon corte a finales del
2005, es indicativa. Se estir que alcierre de 2009 la cifra alcanzara los 450 millode:
hispanoablantes,lo cual hace del espafiol la tercera lengua muritiapués del Chino y
Inglés, siendo seguidapel Hind, representda segunda lengua de comunicacion internaci
y la segunda en tasa de crecimiento, después ded. Su demografia se extiende a través

® para un amplio desarrollo sobre talasacteristice ver: “Economia del Espafiol, Una Introduccid2008) Cap | La naturaleza econémica
la lengua. José Luis Garcia Delgado, José Antoliasd y Juan Carlos Jiménez. Coleccion Ariel. Faei@h Telefonic.

10 . . . " S . . . . .
Los analisis de valor comparativo o de ventajaspatitivas de leutilizacion de una lengua comin, estan relacionadaslos intercambic
econ6micos o financieros en el foro internaciolmalGual es cuasi evidensi se considerague a interno dlas fronteras donde se utiliza o

predomina una lengua originaria no aeaplicable su contrastacion con otra ler

1 Elaboracién propia con datos tomados Atlas de la lengua espafiola en el munderancisco Moreno Fernandez y Jaime Otero F
Coleccion Ariel. Real Instituto Elcano, Instit@@rvantes y Fundacién Tednica (2007).
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mas de treinta paises, abarcando Espafa, Latincamggsto de la Unién Europea, Estados
Unidos, Brasil, Filipinas, Guinea Ecuatorial y @r&s previsible el estimar que para el 2050 la
lengua espafiola seguird estando entre las prirogres lenguas con mas hablantes nativos. Su
peso relativo pivotara sobre la continuidad de esadollo como lengua de comunicacion

internacional y de la fuerza econémica que presesiie comunidades.

Con tales dimensiones de la comunidad linglistispamoparlante es razonable el considerar la
posibilidad de existencia de una renta diferengisd podria ser detectada por la accién de las
caracteristicas ya sefialadas y en tres amhito&l espafiol en el comercio internacional de

bienes y servicios, el espafiol en los flujos irdeionales de capital y, el espafol en las

corrientes migratorias.

En mayo 2008, la Fundacién Telefénica prombtia clebracién del IV Seminario sobre el
Valor econémico del espariol, presentando diez raegildocumentos de trabajo. Entre ellos, el
analisis de tipo valor diferencial se encuentraliexp en un extraodinario trabajo sobre los
flujos de comercio internaciorfalen el que se identifica y cuantificar la imporianelativa de
los elementos que determinan los intercambios coates bilaterales. Para ello se tomd una
muestra de 51 pais&sy su comportamiento en comercio internacionahdie diez afios, (1994
— 2004) generandose una base de datos en pangua ke aplicaria un modelo de gravitacién
por etapas, a partir de una ecuacién basica deedmdv formulada con las variables
representativas de la esfera econdmica (PIB, Ppg/da distancia geografica, condiciones
fronterizas, la existencia o no de lengua comum yadociacion a blogues regionales. A tal
ecuacion se le aplica, en una segunda etapa, ta@bles adicionales de calidad y distancia
institucional® y en una tercera etapa las variables de famiidrig distancia culturf. En una
Ultima etapa todas las variables son incorporadds ecuacion ampliada de gravedad.

Los resultados son categoricos: el compartir angda comuan conlleva un factor multiplicativo
del comercio de un 190%; pero, compartir el espafiohtrolados los otros factores se
correlaciona con un aumento en el comercio bilateeh286% en tanto que compartir el inglés
lo hace en un 237%. Asi mismo, la calidad instdnal presenta una mayor peso que la distancia
institucional, y de aquella, la del Pais importagiés que la del exportador. La ventaja indicada
del espafiol vs el inglés podria provenir del heghe el espafol, como lengua comudn, actda

12 Ver La Economia de la lengua: una visién de conjuntoan Carlos Jiménez DT 01/06 (2006) Fundac@efdnica.
13 En colaboracién con Casa de América y en el maetprdyecto mencionado: “Valor econdémico del espaitta empresa multinacional” . 8
de Mayo 2008. Madrid.
L4.g espafiol en el comercio internaciohdlan Carlos Jiménez, Aranzazu Narbona. DT 1Bi@8lacion Telefénica 2008.
1552 en Europa, 13 en América, 5 en Africa, 10 eia Asl en Oceania. : Alemania, Austria, Belux, Diaaca, Eslovaquia, Espafia, Francia,
Finlandia, Grecia, Holanda, Hungria, ltalia, IrlanéPolonia, Portugal, Reino Unido, Republica Chéussia, Suecia, Suiza, Ucrania, Turquia,
Argentina, Bolivia, Brasil, Canadé, Chile, Colombizcuador, Estados Unidos, México, Paraguay, Rémiguay, Venezuela, Argelia, Egipto,
Marruecos, Nigeria, Tanez, China, Filipinas, Horanl, India, Israel, Japén , Pakistan, Singapumadaj Vietnam, Australia.

® La distancia institucional la definen los autoreg(s la metodologia de Kogut y Singh (1998) aplcadas seis dimensiones de Kaufmann
(2003). La calidad institucional es la media singdelas seis dimensiones. Las dimensiones de Kaurfreon!Voto y Control”; “Estabilidad
Politica”; Efectividad gubernamental”; “Calidad Regdatoria”; “Estado de Derecho”; “Control de Corrupmn”.
17 La distancia cultural es la definida por Hoefstéti@80, 2001) quien utiliza sesis dimensiori@istancia al poder”; “Individualismo vs.
Colectivismo”; “Masculinidad vs Feminidad”; “indicede rechazo a la Incertidumbre/, “Orientacion a largo plazo”La familiaridad cultural
la representan los autores mediante las varialdemrhies de existencia o no de vinculacion histérica yooihl, y lo propio referido a
afinidades religiosas.
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como factor de cohesion que neutraliza parcialmelritepacto potencial de carencias en calidad
institucional y buen gobierno. Resumiendo el presercapite y en palabras de los autores:
“Espafia comercia con los paises americanos de hagb@na mas del doble que lo hace ltalia,
casi dos veces y media mas que Alemania, y en ti&irtaple que el Reino Unido o Francia. Lo
que no se justifica, puede afadirse, ni por su dsi@ econOmica ni por su nivel de renta
relativa, y que ha de tener parte de su explicacjénto con otros factores de identidad comun,
en uno que, ademas, reduce los costes de transacgidltiplica externalidades positivas,
acorta la distancia psicolégia, trenza vinculos @mfianza y de creacién de capital social y
constituye la materia prima de una industria cuétidle dimension internacional: el espafitt”

El estudio realizado se basa y analiza los flujescdmercio bilateral y por ende no es
formalmente inmediata su extension a los flujosrimacionales de capital. Sin embargo seria
exceso de celo formalista el desconocer que: ayndg manifestaciones del comercio bilateral
internacional en el sector servicios, van asociaddsfectiblemente a la inversion de capital
necesario para tal comercializacion y para su mantento en el tiempo, por lo que el
comportamiento detectado en este tipo de comentatetal conlleva en si la correlacion
positiva en el flujo de capitales relacionados,)yUma formulacion, aiun no efectuada, del
comportamiento de los flujos internacionales detahputilizando ecuaciones de gravitacion,
dificilmente excluiria las hipotesis / variableslizadas por Jiménez y Narbona para el flujo
comercial. Si bien no son estimables los resultadoeantitativos, no vemos elementos
contundentes para suponer que el comportamientiitativa de las mismas tenga que ser
diferente.

El caso de Telefonica podriamos insertarlo reptas€o, precisamente, la combinacion de
comercializacién internacional en el sector seogcy de generacion de flujos internacionales
asociados de capital, todo ello en un enfoque dqurda del eventual rol que el espafiol como
lengua haya podido tener en la expansion munditdldmmpafiia.

Telefonica y su Internacionalizacion

Telefénica es hoy en dia una corporacion en coataxpansion internacional, insertada en el
mercado bursatil global y con cerca de dos millaesccionistas. Sin embargo, por multiples
factores entre los cuales no son menores suiaist@ enclave de su casa matriz, se considera
una corporacion espafiola. Por ende, pudiera pseséaequivocos el desvincular la dindmica de
expansion de la Corporacion, del perfil de su etariginario, como seria el de la presencia y
dindmica de la empresa espafiola en el mundo. déftoefen el trienio 2005 — 2007, Espafa
ocupd a nivel mundial el quinto lugar en exportacide Inversion Extranjera Directa (IED),
inserto tres trasnacionales entre las 100 primdeaimdole no financiera, (Telefénica, Repsol y

18 Jiménez y Narbona. Op. Cit. Pg 39.
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Endesa), dos entrias financieras (Santander y BBVA) y dieztre las trasnacionales de
intraestructur® %

En el caso especifico qumgr la presencia de una comunidad linglisnos va ser de particul
interés, Latinoamérica, Espafa representd, entre 1999 y06B,2el 22% de su Inversic
Extranjera Directa Total, (IEro) manteniéndose en mas de un 10% a partir del 0G&ta e
2008y, entre 1996 2006, el 42% de la IED en Infraesttura, liderando abiertamente en
sectores d&elecomunicacione Energia, Agua y Transporte

MAYORES INVERSORES EN INFRAESTRUCTURA

EN LATAM
{1996 - 2006)

OEspafia

| México

O Estados Unidos
oltalia

u Portugal
mFrancia

o Suiza

En tal dindmica, Teleféniéa mantiene evidente puesto descollatey en dia, Telefnic
ocupa el ¢rcer lugar mundial en capitalizacion bursatil €sextor de las telecomunicacion
con 133,7 mil millones de US| la mejor relacién de rentabilidad y crecimié€*, el quinto
lugar en cuanto a accesos totales (268,6 mill® y operaciones en Esfa, Reino Unido,
Irlanda, Alemania, Republica Checa, Eslovaquiaagiioameérica. Mantiene alianza estraté
con China Unicom y alianza industrial con Telecoafid.

1% Telefénica (3), Ferrovial (10), Endesa (12 ), Aise(26 ), Iberdrola (49 ), Unién Fenosa (52 )s®&tural (59 ), GrupAgbar (62), Grupo
ACS (72), Obrascon Huarte Lain (7€igrre a Dic 200€A posteriori, &gunas de éstas trasnacionales han efectuado éssamire ells.

20 £yente: World Investment Report 2008 UNCT.

21 Fyente: Comisién Econémica para América Latina €&tibe CEPAL) a Mayo 2009.

22 salvo indicacién de lo contrario todos los @ referentes a los resultados o dimensién del megecTelefonica provienen de los resulta
publicados del tercer trimestre 2009

2 Fuente: Bloomberg Noviembre 2009.

24 primer Semest 2009: 1,5% crecimiento de ingresos con cerca4@@ de margen de OIBDA. Fuente: Morgan Stanleyadirpde
informacion publica de las compafiias.

2 En realidad, Telefénica ocupa el segundo puestonpmero de accesos en el mundo Occidental, sidoia Vodafone. Las otras tres
compafiias son China Mobile, China Telecom y ChinedJr.
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En cuanto a su presencia en Latinoamérica, Teleomiantiene operaciones en treaises
ubicandose entre el primer y segundo lugar de @osen los mercados, para un total de 11
millones de accest® Esta presencia nos es de particular interéd enngéexto del presen
articulo habida cuenta de dos factores relevariesmpotancia y peso que tiene la Region
la actividad de Telefonica y la comparticion de unama lengua: el espaf

En efecto, para Telefénica, Telefonica Latinoangfit-LatAm” representa el 60.9% de |
accesos totales, el 39,8% de los ingresos39,9% del OIBDA tot&l’ y mantiene la mayor ta:
de crecimiento del negocio global. No en vano, foelea es considerado como el ma
inversor mundial en infraestructu® en Latinoamérica. Adicionalmente, la inversion ltata
Telefonica en la Region das ultimos 20 afios (19¢-2010) se acerca a los cien mil millones
euros.

La presencia de Telefonica en LatAm no puede ddgaser enfatizada porque asi comu
Region es fundamental para la Corporacion, éstavasincide de manera categorica en aqu
no sélo por los montos de IED o por la prestaci@siva de servicio de TICs, sino por su
impacto en el PIB, en la generacién de emplectire indirect®®, en la utilizacién de mas «

% Datos a Septiembre 2009.

% patos a Septiembre 2009.

28 UNCTAD 2008. Datos 2006 — 200fversin en Infraestructura. Telefor : US$ 24,785.0 millonesSeguido por AES orp (2), Telecom
Italia (3) y América Movil (4). Telefonica en eliprer puesto, invierte el doble que el segundo p.

29 Al cierre de2008, Telefonica generaba en Latinoamérica mag8£€Qa0,0 empleos directos y 239.000,0 indire.
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ocho mil suplidores locales, en el ejercicio de responsabilidad social corporativa sin par y en
una perspectiva de prestacion capilar de los sesvalcanzando todos los diferentes segmentos
poblacionales.

Mas la pregunta a intentar responder es simple.cg&nto, tal historia de éxito pasado, presente
y probable a futuro, ha estado influida por laz#dién de la lengua espafiola?

La lengua comun y la expansion de Telefonica

Los comienzos de la expansion de Telefonica. Algunas precisiones

El proceso de expansion internacional de una cofapdé servicios esta informado por la
concurrencia de multiples factores entre los cuaéepueden sefalar, entre otros, la posicion
econdmica Yy financiera de tal compafiia, su conaalieth relativa en sus mercados internos, la
existencia de una vision clara a y de futuro copacmlades directivas, gerenciales y
profesionales apropiadas para abordar tanto unaaneim internacional como las
transformaciones organizacionales internas asagiddsexistencia de condiciones exdgenas que
permitan la internacionalizacion de los mercadad gomercio internacional de servicios y la
deteccion de oportunidades de negocio apropiados.

Para Telefénica y otras compaiiias, en el segunidgugnio de los 80, el antedicho conjunto de
factores se iba progresivamente consolidando, gesmlo un proceso de expansion, sélo
pendiente de ejecucidon a la aparicion de las candis y de la oportunidad en los mercados
allende fronteras. Cabe recordar que el negocioTeefonica para la época eran las
telecomunicaciones y éstas se explotaban a nivetlimuen su alcance mayor, el publico, por
via monopdlica y en la mayoria de los casos comumopalio estatal. A nivel global, el proceso

de desmonopolizacion de las telecomunicacionesfuspea la competencia, privatizaciones y
apertura del sector en general a la inversion ejetra, estaba forjandose.

A mas de veinte afios de distancia observamos eleéonica habria comenzado su proceso de
expansion internacional en cualquier mercado ddasl@portunidades de negocio le hubieren
sido atractivas. Ello, independientemente del fadémgua, lo cual no fue exclusivo de
Telefénica, como se desprende de la dinamica iat@wnal y de aquellas compafias que
resultaron con una base de clientes mayoritarieafde sus mercados originales domésticos, lo
cual ha sido certeramente identificado por Garay&xio et &P, aseverando que, en efecto, la
existencia de wuna comunidad linglistica internadiomo es condicion para la
internacionalizacion.

Pero, en todo caso, la realidad internacional feterchinante: En el continente americano se
dieron, durante la década de los 90, procesos otades y acelarados de privatizacion sectorial
a ser seguidos por desmonopolizacion y por apedul@ competencia en los mercados. El
mercado estadounidense continental, duramente ¢mlmpe/ también protegido- no era el mas

30 Economia del Espafiol. Una Introducci@p cit Pgs. 197 — 199.
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atractivo para Telefénica a tal momento; pero lagtinérica era otra cosa: mercados
emergentes de alta potencialidad de crecimientoocoomsecuencia de demandas historicas
represadas, baja penetracion de telecomunicacjomegisima apertura a la inversion extranjera.
Y aqui, si, la existencia de una misma lenguashf@ol, comin al ambito histérico original de

su actuacion econémica y a tales nuevos mercadesqiaes trasnacionales, conjuntamente con
factores de familiaridad cultural, menor distarmidtural, presuncion de obtencion de sinergias,
etc., pudo representar para Telefonica una varigbke informara, en conjunto con otras, la

tactica del proceso especificde su estrategia corporativa de expansion intemnalc

Pero ello, sin duda razonable y probable, dificiitegoueda ser formalmente demostrado y en el
mejor de los casos tengamos que remitirnos a etesérstimoniales por parte de los decisores
gue en su momento abordaron la expansion de lao@mipn en el primer quinquenio de los
noventa.

latAm | LatAm I LatAm Ill Europe

Upto1090  1990-1997 2005-2008

Spain Chile Brazil Mexico Czech Republic

Argentina El Salvadeor Brazil China

UK, Germany,

Peru Peru Latam: refand

operations in
Brazil Argentina 10 countries .
& Colombia

Venezuela Morrocco .
Slovakia

Puerto Italy

Rico

A falta de estudios econométricos que hayan amipmecisamente el valor diferencial de la
lengua comun en la Inversion Extranjera Directaligzionalmente aplicados a Telefonica como
caso especifico, no efectuamos aseveraciones @i®as sobre el peso que la lengua espafiola
ha tenido en el inicio de la expansion de Telefdyies que, como se menciond anteriormente,
la comunidad de lengua no fue condicion necesarika Yoportunidad apropiada se dio
precisamente en América Latina. Sin embargo, unaxapacion, prudente y sensata al tema si
la consideramos posible si reenfocamos el an&l&ia el proceso de expansion y a la dinamica
estable de la Telefénica expandida en la que nma&0&e de los ingresos o de la base de clientes
de la Corporacién ocurre en paises compartiendspelfiol como lengua comun.

El rol de la lengua comun, el espafiol, en los negocios de Telefonica en
Latinoamérica

Como se observa en el grafico anterior, durantgrimera década de los 90, Telef6nica
comienza su despliegue en Latinoamérica. La citano& y la oportunidad moldearon el
alcance inicial de su accién en los diferentesgsaiBien fuere como accionista mayoritario
como en el caso de la adquisicion de la antigualEntPerd (1994), bien fuere asociada

12
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minoritariamente como en el caso de la adquisiaén CANTV — Venezuela (1999), o
asumiendo la gestion de CTC en Chile (1990) o emadquisicién de la dividida Entel —
Argentina (1990), Telefonica continué aumentandamgpsivamente su presencia en la Region,
con resultados progresivamente mejorados y cadaoreznayor voluntad de permanencia. Un
indicador emblematico es la anteriormente menciamaeximizacion de inversiones efectuada
por el Grupo, cercana a los cien mil millones dega lo largo de veinte afios. Mas alla de una
determinada politica corporativa de voluntad deesiigédn y reinversion, éstas, no se hubieran
efectuado si los resultados econdmicos financieoolsieran acordes y evidentemente atractivos
al negocio. Negocio disefiado, desarrollado, tralmajg mantenido por Telefénica en la
interrelacién con los diferentes mercados en lterahtes paises, con éxito mantenido en todos
ellos’ a pesar de las diferentes dindmicas y comportaosieque exigen direccién y decisiones
no estandarizadas sino adaptadas al mercado éspecif

Es el reconocimiento de la especificidad, de licaiy diferenciador de cada mercado, o sea, la
captacion certera del entorno, lo que estimamostitoye uno de los factores de éxito de
Telefonica. Y tal captacion del entorno presepta@instrumento fundamental la lengua en que
el entorno se desenvuelve y que, ciertamente, éanta comun entre Espafia y los Paises
Latinoamericanos: el espaiiol.

)] La lengua y el amortiguamiento de la distancia psiggica entre
mercados

Es que hay que sefalar que la internacionalizabédhelefonica en Latinoamérica se dié en un
ambiente en el que actores y competidores de pesmacional, decidieron desinvertir y
abandonar la Region: fue el caso de Bell Southrat®nal, de AT&T, de Verizon, de MCI, de
France Telecom y de TIW. Entre los multiples agpeque llevaron a tales operadores a salir de
la Regidn, o sea, a considerar que el costo dpdeunidad de mantener negocios en ella no era
ya de interés, uno fué, sin duda, el riesgo esiim@ualquier percepcion de riesgo que tales
actores tuvieron fue ciertamente ponderada de aati&rente a Telefonica quien optd por
guedarse y, adicionalmente, medrar en la Region.

Es que, nuevamente, la certera evaluacion delaiBege mucho que ver con el conocimiento
del entorno interpretado via el instrumento poredxacia: la lengua de uso mayoritario en tal
entorno. Y tal capacidad que el uso comun de lgulemrespariola le da a Telefonica representa un
valor econdomico diferencial, que en este caso seaifiesta como representativo del
amortiguamiento de la distancia psicolégica ent® fnercados, permitiendo una diferente
evaluacion ante mismos estimulos y circunstancigabhilizando asi decisiones originales que,
en éste caso, fueron acertadas.

Tal diferente evaluacion de los sintomas indicagloles riesgo que se dieron en Latinoamérica
durante los veinte afios de inversion mantenidgade de Telefénica, esta a su vez relacionada
con las variables, que en el mencionado modeloodeflujos comerciales bilaterales, se

31,,. ) - . . ) s
Véase la figura xy en la que Telefénica aparecsl primer o segundo lugar en share de mercadasevpleraciones en Latinoamérica.
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definieron comdramiliaridad y Distancia cultural, y Calidad y [@istia Institucion:. ¢Como
no identificar la presencia de Telefonica en Laim&rica con un ejemplo sin par de

conclusion de Jiménez y Narbona en cuantoel espafiol, como lengua comun, actuaria ¢

factor de cohesion que neutraliza parcialmentemglacto potencial de carencias en cali

institucional y buen gobierno , precisamentejos paises en que opera efonica en
LatinoAmérica, salvo Uruguay y Chile, aparecerolel puesto medi¢66) a nivel mundiaf® en

materia de fortaleza instituciol, al mismo tiempo quéos Operadores quabandonaron la
Region ninguno erhispanoparlante

1)) La lengua comun como recctora de los costos de transacc y
aprovechamiento de sinergi

Asi, fue r la via del conocimiento del entorno especifi@nyéstedela dindmica Unica de si
mercados que se hipmsible mantener un crecimiento de la base deteBeasomo eindicado en
la figura xyl y convertir a las operaciones de fbelea en Latinoamérica en operacio
competitivas a nivel global con resultados sim#aaelos de Espafia y superiores a otros p

| : i OIBDA

@' 1
153 ﬂ Olrosy
am| ., Eliminaciones -0.7%
115 | =
| oo T-Latam | Tﬁgﬁ;‘“
79 39.9%
10
| | 13 43 T-Europa
20 24 28 17.3%

Dic98 Dic99 Dico0 Dicoi1i Dicoz Dico3 Dicoi4 Dico5 Dicoé Dico7 Sepos Dic 2010E

Crecimiento base de clientes - Telefonica Latinoamérica

(Millones accesos)

europeos, segln se puede observar en la figu®.

El alcance de tales resultados conlleva un aumentgrgsiovo de la eficiencia, con ajus
progesivos en reduccion de costoaprovechamiento de sinergias

a.- Eemplos de la reduccion de costos de transac

a.lLa lengua comun: Fundamental en los esemas controlados com
el de las Telecomunicacione

%2 The World Competitiveness Repor2009— 2010. WEF. En una muestia 133 Paises, y en el contexto de la evaluacibindiee de
Competitividad Internacional, la variable Pilar tihional arrojé los siguientes resultados:  \erda (13-0ltimo); Argentina (126),
Ecuador(125), Nicaragua (119), Guatemala (108), (mbia (101), México (98), Brasil (93), El Salvadédy, Pert (90), Panama (69), Urugt
g40), Chile (35), Suiza (1).

% Resultados y estimaciones de XY1 Y XY2 a Setier@id@s.
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Desde el comienzo de la explotacion de los sewidstelecomunicaciones, en su momento, de
radiotelegrafia, en el siglo XIX, la actividad seneirti6 en una altamente regulada. La Uni6n
Telegréafica Internacional, fundada en 1865 fueraghgr organismo internacional que existio,
décadas antes de que el multilateralismo proliferm el mundo. Tal entidad instaurd la
regulacién internacional de ese sector. Desde easomo ha dejado de estar regulado; tanto en el
foro internacional como en las instancias naciajatecon la natural adecuacion de cada Pais.
Tal adecuacion, respondiendo a los independiemteegos legislativos y entornos, constituyen
ordenamientos juridicos especificos de las teleoorauiones y diferentes por Pais. Para
Telefénica, la utilizacibn de una lengua comun,espafiol, en catorce Paises, con catorce
ordenamientos juridicos diferentes, representaveméiaja competitiva sustancial, que facilita
tanto la comprensién de las limitaciones y pogibilies juridicas y regulatorias en las que se
desenvuelve el negocio, asi como la interrelacion tas instancias estatales pertinentes
encargadas del seguimiento, vigilancia y contrdl aenplimiento de tales regulaciones. Tal
interrelacion, a efectos formales, efectuada emuanespafiola, en documentos juridicos,
regulatorios, o simplemente formales de comunicaam® soOlo reduce costos de transaccion,
sino que reduce riesgos de interpretaciones ecasvo

Por otra parte, la magnitud y extension de lasramienes de Telefonica, conlleva la
interrelacion en Latinoamérica con mas de ochosmglidores, la inmensa mayoria de ellos
compartiendo la lengua comun, y tal lengua, la@slpa siendo la oficial en decenas de miles
de contratos negociados y ejecutados. La dinamacldnterrelacion entre Telefonica y ocho
mil actores compartiendo la misma lengua, el edpajemera sin duda un valor econémico
diferencial que se traduce en ventaja competitara pelefonica

a.2 La lengua comun en innovacion

La dindmica global de las Tecnologias de InformagidComunicacion y el desarrollo de la
sociedad de la informacién va de la mano de unirmamty acelerado proceso de innovacion.
Una innovacion que se ha centrado en los intereggsandas y necesidades de los clientes.
Telefonica invierte el 8% de su ingreso total ewmestigacion, desarrollo e innovacion con
centros de I+D en Espafia, Latinoamérica, y China

Parte, a su vez, de la actividad de innovacionaeadecuacion de productos, genéricamente
similares o sustentados por mismas plataformasa pssponder a demandas de mercados
enclavados en realidades diferentes. En efectmidaa necesidad genérica de un servicio
determinado, por clientes en diferentes entornos smilturales no se satisface necesariamente
con idéntico producto, pues éste debe responderp eninimo en cuanto a la interfaz con el
usuario, a la especifica conformacion de la ndedsén cuestion en el entorno socio econdmico
especifico donde se ataca al mercado. La lengmaircaono sélo reduce sustancialmente los
costos de adecuaciéon de interfaces con usuariesedtes en diferentes entornos, sino que
facilita la deteccion certera de los elementosrelifeiadores entre mercados aparentemente
similares mas que requieren la “personalizacioiférenciada del producto.

b.- Dos ejemplos de aprovechamiento de sinergias
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La lengua comun: La facilidad relativa para regiotizacion y el
Recurso Humano

Las posibilidades que ofrece la economia de escdkia alcance para una corporacion global,
como es Telefbnica, se traducen en sinergias agnates en diferentes ambitos de la actividad
operativa. En tal contexto, el compartir una lengomuin, amplia los ambitos de obtencion de
tales sinergias y reduce costos adicionales ers.otda area de actuacion tradicional en la
consecucion de sinergias es la regionalizacion ldeafprmas operativas (por ejemplo de
facturacion, control contable, inclusive de atenciémota al cliente), lo que conlleva costes
menores y en especial menores riesgos si la lesgyoamin a todos los clientes y operaciones.

De forma similar, la ampliacion de facto de lasipiidades de carrera del recurso humano
asociadas a una movilidad tanto horizontal comticaty se facilita por el compartir una lengua
en 14 paises donde la Corporacion mantiene opeexcidal movilidad no esta restringida a
directivos y se presenta en los diferentes estjatasquico funcionales. La realidad de insercion
inmediata funcional del empleado movilizado, sircasédad de procesos de aprendizaje o
perfeccionamiento de la lengua de destino, no sébthuce costos, sino que amplia las
posibilidades de carrera para tal empleado.

Conclusiones

A lo largo de esta presentacion hemos revisadosena de aspectos entre los cuales cabe
destacar:

1. La identificacion la la lengua como factor susdaptde medicion econdmica

2. La medicién de tal factor, indicando que para sbade Espafia, la participacion de la lengua
esparfiola como insumo directo o indirecto en bigreesvicios es del orden del 15% del PIB

3. Tal medicidn, en si, no detecta valor diferenc&alid lengua con respecto a otra

4. El valor econdmico diferencial de una lengua refspactra pasa por las dimensiones de la
comunidad linglistica y especificamente en cuardo afectiva capacidad de reduccion de
costes de transaccion, disminuir distancia psiécéogntre mercados, y maximizacion de
externalidades de red

5. La variable lengua comun supone un aumento del @onentre los paises que la comparten
en torno al 190%.

6. Compartir el espafiol —controlados otras varialdapone un aumento del comercio bilateral
del 286%, mientras que compatrtir el inglés repriesé un aumento del 237%

7. La ventaja relativa del espafiol vs. el inglés puseleatribuida a la funcidon de la lengua
como factor de cohesion que amortigua el impacta tb@ja calidad institucional presente en
muchos paises de Latinoamérica.

8. La existencia de una comunidad linglistica intéored no es condicibn para la
internacionalizacion corporativa y como otras coitigs, Telefonica aborda su proceso de
expansion global a principios de la década de gema respondiendo a una serie de
variables no linguisticas.

9. La lengua comun, el espafiol, en los negocios defdreta en Latinoamérica representa un
valor econdmico diferencial que genera ventajaspeitivas.
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10.A través de la lengua comun, el espafiol, Teleférecanoce la especificidad, lo Unico y
diferenciativo de cada mercado, lo cual le perdatenejor interrelacién con los multiples
diferentes entornos y una apropiada valoraciomieggo.

11.En la actividad econémica de Telefénica en Latinérdea, se identifican caracteristicas
econdémicas de la lengua en comun: a) La lenguaocmductora de los costes de
transaccién a lo interno de la comunidad lingléstit) La lengua comdn como afianzador
de identidad compartida y en consecuencia comotauadora de la distancia psicologica
entre los mercados, c) La lengua como facilitaderaprovechamiento de sinergias.

Madrid, Diciembre 2009
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